UZZIŅAS

Kas man jādara, lai varētu saņemt pakalpojumu? 

Tematisku un faktogrāfisku uzziņu pieprasījumu var veikt klātienē vai pa tālruni 64063243 bibliotēkas darba laikā, vai e-pastu vilkenes_biblioteka@limazi.lv.

1) Uzziņas pieprasītājam skaidri jāformulē pieprasījuma temats un nepieciešamās informācijas apjoms, kā arī mērķis; jāvienojas, kādā formātā sagatavojama informācija (bibliogrāfisks saraksts, informācijas izdrukas, iespieddarbu krājums); 
2) Jāatbild uz bibliotekāra papildjautājumiem temata un apjoma precizēšanas nolūkā (plašāka temata uzziņa, kas aptver vairāk kā 10 avotus ir maksas pakalpojums).
Kā varu pakalpojumu pieprasīt elektroniski, izmantojot internetu? 

Pa e-pastu vilkenes_biblioteka@limbazi.lv. 

Kādi dokumenti man nepieciešami? 

Nav nepieciešami.

Kādi ir ar pakalpojumu saistītie normatīvie akti?

Bibliotēku likums, 23.pants, 1.daļa, 2.punkts
Viļķenes pagasta bibliotēkas lietošanas noteikumi, 15.3. punkts un Pielikums Nr.2 „Viļķenes pagasta bibliotēkas maksas pakalpojumi”. (22.10.2009., prot. Nr.10,9.§)

Kāda ir pakalpojuma maksa?

Līdz 10 avotiem – bezmaksas.

	Uzziņu sagatavošana, apstrādājot iespieddarbu arhīva avotus pēc apmeklētāja pieprasījuma
	10 avotu apstrāde
	Ls 1.00


Pakalpojuma pieprasīšanas iespējas? 

Klātienē adresē: Viļķenes pagasta bibliotēkā, Briežu gatvē 6A, Viļķenē, Viļķenes pagastā, Limbažu novadā vai pa tālruni 64063243 bibliotēkas darba laikā, vai e-pastu vilkenes_biblioteka@limbazi.lv. 

Lēmuma pieņemšanas un pakalpojuma sniegšanas termiņš 

Bibliotēkas darba laikā: darbdienās 9.00 – 13.00; 14.00 – 17.00. Atkarībā no uzziņas apjoma - 30 min. līdz 2 darbdienas.

Ar ko sazināties jautājumu gadījumā par šo pakalpojumu? 

Uzziņām: tālrunis - 64063243, elektroniskā pasta adrese – vilkenes_biblioteka@limbazi.lv
