LIETOTĀJU REĢISTRĒŠANA; GRĀMATU UN CITU MATERIĀLU IZSNIEGŠANA, SAŅEMŠANA, TERMIŅA PAGARINĀŠANA

Kas man jādara, lai varētu saņemt pakalpojumu? 

1) Lai reģistrētos par bibliotēkas lietotāju, ierodoties bibliotēkā jāuzrāda pase vai cits personu apliecinošs dokuments; bērniem līdz 16 gadu vecumam jāuzrāda personu apliecinošs dokuments (dzimšanas apliecība vai skolēna apliecība) un viena no vecākiem vai tiem pielīdzināto personu rakstveida piekrišana - galvojums, kuru iespējams iepriekš izdrukāt http://www.vilkene.lv/wp-content/uploads/2010/08/vilk_bibl_galvojums1.doc
2) Reģistrējoties bibliotēkā, lietotājam jāiepazīstas ar „Viļķenes pagasta bibliotēkas lietošanas noteikumiem” un ar savu parakstu jāapstiprina šo noteikumu ievērošanu bibliotēkas lietotāja kartē;

3) Pēc lietotāja datu ievades bibliotēkas informācijas sistēmā, lietotājs var patstāvīgi vai ar bibliotēkas darbinieka palīdzību izmantot brīvpieejas krājumu, datu bāzes un informācijas sistēmas. Līdzi ņemamo iespieddarbu skaitu un lietošanas termiņu nosaka „Viļķenes pagasta bibliotēkas lietošanas noteikumi”;

4) Lietotājam ir tiesības saņemt autorizācijas datus (lietotājvārdu un paroli), lai attālināti izmantotu „lietotāja kontu” bibliotēku informācijas sistēmā Limbažu un Alojas novadu bibliotēku kopkatalogā, bibliotēkā grāmatu rezervēšanai un lietošanas termiņa pagarināšanai;

5) Lietotājam ir tiesības pagarināt iespieddarbu izmantošanas termiņu, ja to nepieprasa citi lasītāji, bet ne ilgāk kā 1 gadu;

6) Grāmatu un citu materiālu rezervēšanu un nodošanas termiņu pagarināšanu var veikt klātienē vai pa tālruni 64063243 bibliotēkas darba laikā, vai e-pastu vilkenes_biblioteka@limbazi.lv;

7) Par izdevumu nodošanas termiņa neievērošanu iekasē kavējuma naudu, kuras apmērs noteikts „Viļķenes pagasta bibliotēkas lietošanas noteikumu” 3.pielikumā.

Kā varu pakalpojumu pieprasīt elektroniski, izmantojot internetu? 

Sazinoties ar bibliotēkas vadītāju e-pastā vilkenes_biblioteka@limbazi.lv 

Kādi dokumenti man nepieciešami? 

Pase vai cits personu apliecinošs dokuments, bērniem līdz 16 gadu vecumam jāuzrāda personu apliecinošs dokuments (dzimšanas apliecība vai skolēna apliecība) un viena no vecākiem vai tiem pielīdzināto personu rakstveida piekrišana - Galvojums.

Kādi ir ar pakalpojumu saistītie normatīvie akti?

Bibliotēku likums, 23., 24.pants.
Viļķenes pagasta bibliotēkas lietošanas noteikumi un Pielikums Nr.3 „Kavējuma naudas apmērs par lietotājiem izsniegto izdevumu nodošanas termiņu neievērošanu Viļķenes pagasta bibliotēkā” (22.10.2009., prot. Nr.10,9.§)

Kāda ir pakalpojuma maksa? 

Bezmaksas pakalpojums.

Pakalpojuma pieprasīšanas iespējas? 

Klātienē adresē: Viļķenes pagasta bibliotēkā, Briežu gatvē 6A, Viļķenē, Viļķenes pagastā, Limbažu novadā vai pa tālruni 64063243 bibliotēkas darba laikā, vai e-pastu vilkenes_biblioteka@limbazi.lv.

Galvojuma veidlapas izdruka - http://www.vilkene.lv/wp-content/uploads/2010/08/vilk_bibl_galvojums.doc 
Lēmuma pieņemšanas un pakalpojuma sniegšanas termiņš 

Bibliotēkas darba laikā: darbdienās 9.00 – 13.00; 14.00 – 17.00.

Attālināti var izmantot „lietotāja kontu” bibliotēku informācijas sistēmā Limbažu un Alojas novadu bibliotēku kopkatalogā 24 stundas diennaktī.

Ar ko sazināties jautājumu gadījumā par šo pakalpojumu? 

Uzziņām: tālrunis - 64063243, elektroniskā pasta adrese – vilkenes_biblioteka@limbazi.lv
