LASĪTĀJU APKALPOŠANA MĀJĀS

Kas man jādara, lai varētu saņemt pakalpojumu? 

Apkalpošanu mājās (grāmatu un citu izdevumu piegādi un apmaiņu), ja slimības vai ierobežotas pārvietošanās dēļ lasītājs nevar klātienē izmantot bibliotēkas pakalpojumus, Viļķenes pagasta iedzīvotājs var pieprasīt pa telefonu vai personīgi pilnvarojot uzticības personas – radus, draugus, kaimiņus, sociālos darbiniekus. 

Lai reģistrētos par bibliotēkas lietotāju, jāuzrāda pase vai cits personu apliecinošs dokuments.

Kā varu pakalpojumu pieprasīt elektroniski, izmantojot internetu? 

Sazinoties ar bibliotēkas vadītāju e-pastā vilkenes_biblioteka@limbazi.lv 

Kādi dokumenti man nepieciešami? 

Jāiesniedz bibliotēkā personīgi parakstīts pilnvarojums grāmatu pienesējam brīvā formā (ja grāmatu pienesējs nav bibliotēkas darbinieks).

Kādi ir ar pakalpojumu saistītie normatīvie akti?

Bibliotēku likums, 23.pants, 2.daļa
Viļķenes pagasta bibliotēkas lietošanas noteikumi, 24.punkts. (22.10.2009., prot. Nr.10,9.§)

Kāda ir pakalpojuma maksa? 

Bezmaksas pakalpojums bibliotēkai piešķirtā budžeta ietvaros.

Pakalpojuma pieprasīšanas iespējas? 

Klātienē adresē: Viļķenes pagasta bibliotēkā, Briežu gatvē 6A, Viļķenē, Viļķenes pagastā, Limbažu novadā vai pa tālruni 64063243 bibliotēkas darba laikā, vai e-pastu vilkenes_biblioteka@limbazi.lv. 

Lēmuma pieņemšanas un pakalpojuma sniegšanas termiņš 

Bibliotēkas darba laikā: darbdienās 9.00 – 13.00; 14.00 – 17.00

Ar ko sazināties jautājumu gadījumā par šo pakalpojumu? 

Uzziņām: tālrunis - 64063243, elektroniskā pasta adrese – vilkenes_biblioteka@limbazi.lv
